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Malgruppe:

Sagsbehandler

Laeringsmal:

Kursisterne skal laere at arbejde med ferie. De kan via integrationen til Ferie-
konto se, hvor meget ferie borgeren har haft, og hvad de har til gode.

Tid pd hele lektion:

30 minutter

Varighed pd oplzeg:

10 minutter

Varighed pd opgave-
lgsning:

20 minutter

Henvisning til bruger-
dokumentation:

Brugervejledninger tilgds pd KY's Dokumentbibliotek via dette link:

Brugervedledning — KY sagsbehandling

Brugerveijledning — Anvendelse af breve i KY

TIP! Sog nemt i brugervejledningerne ved at trykke pa tasterne:
Ctrl + F

OBS! Brugervejledningerne opdateres lobende, derfor anbefales det
ikke at printe dem ud

Pointer: O

e 1KY kan sagsbehandleren se oplysninger fra Feriekonto.

e 1KY kan sagsbehandleren se fravaer som Jobcenteret indberetter til KY.

¢ Denne opgave kraever, at borgerens sag genberegnes efterfglgende

o At ferieregnskabet vises pd borgers personoverblik

e Selve opgaven med ferie- kommer ind pd et trin der hedder 'oplys ferie'-
principperne er de samme som fra HTF

e 1KY handteres alt, der kan pdvirke en borges bevilling via en "Subpro-
ces”

Opgaver til lektionen:

e Ferie

Navigationssedler:

e Ferie fra Jobcentret
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https://share-komm.kombit.dk/P008/Delte%20dokumenter/Forms/Brugervejledninger.aspx
https://share-komm.kombit.dk/P008/Delte%20dokumenter/Forms/Brugervejledninger.aspx
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e Opret manuel ferie

Veerktgjer/medier:

White Board
Manus

Power Point
Evt. tuscher
Evt. flip-over

Farveforklaring:

Rgd = Medarbejder
BId = KY-system
Grgn = Borger
Sort = Alt andet

Manus - Ferie
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Veerktgj

P1- Pro-
blemet

Mona, der er pd kontanthjeelp, har sggt om sommerferie pd jobcentret. Sagsbehandle-
ren fra JC har bevilget Mona ferien med ydelse og har sendt besked om fraveer — i dette
tilfeelde ferie — via deres fagsystem til KY. Pia far nu opgaven i opgaveindbakken og skal
behandle den. Mona holder f.eks. sommerferie i 10 hverdage.

Far KY havde Pia sit eget systemet til at holde styr pd, hvor meget ferie Mona havde til
gode. Det nye i KY er, at den automatisk holder gje med, hvor meget ferie der er af-
holdt. Pia kan se dette i Monas overblik. F.eks. kan Pia se, at Mona har holdt 2 feriedage
i juni og har ferie til gode pa sin feriekonto.

QO

Princip:
Hver ydelse har "Hovedopgaver”:
e Behandling af ansggning fra borger eller Indstilling fra JC f.eks. Ledigheds
ydelse

e Genberegning/ vedligeholdelse af den bevilliget sag

e En subproces bestér, af 1. manuelt trin.

e Der skal ikke skrives brev efter subprocessen (der kan skrives Journalnotater i trin-
net)

e Brevet Genberegnings-processen:

e Brev! Flere tror, at de skal via handlinger- men breve i forbindelse med subprocesser
skal sendes fra selve opgaven, for at fa data fra sagsbehandlingen ind.

Tegnes pa Flipover- involver gerne kursisterne
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©
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Tegnes pé ny Flipover- mens du fortaeller

Sagstype

0 —p N EEE 2

Genberegning

. . Subproces ferie .
i By i — BEERDE

Jobcenter

Manus - Ferie
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P2- Pro-
ceduren

I KY handteres alt der kan pévirke en borges bevilling via en "Subproces” i dette tilfeelde
— er det en haendelse Fraveer ferie fra JC, der har igangsat en Subproces “Angiv ferie”

Princip:

e Opgaven 3bnes pa borgers personoverblik

e Gennemfgrte trin vil kunne ses @gverst i opgaven
e Se gennemfgrte trin ved at trykke pd +

Q

¢ Selve opgaven med ferie- kommer ind pa et trin der hedder 'Oplys ferie'-

Tegn mens du fortzeller, for at understrege pointer og

principper

rson niveau
————1
Sags niveau

I Overblik I

-

Oplys ferie

Manus - Ferie
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Q

e Jobcenter har indberettet fravaer- i dette tilfeelde ferie.

e Oplysningen er kommet ind i KY som en haendelse via snitfladen til JC- og danner
baggrund for opgaven.

¢ Antallet af fravaersdage vil vises i opgaven

Q

Oplysninger fra Feriekonto vil ligeledes vaere indhentet:
e Hvor meget ferie er optjent

e Hvor meget ferie er der tilbage

e Resterende belgb

0

o Hvor meget ferie har borger allerede afholdt- hvor meget borger har faet udbetalt fra
feriekonto

1

Person niveau

Sags niveau

Person niveau

—

Overblik

olsferie/

Fravaer

[ ][ ]

Perloder fra feriekonto

Dglys ferie

Fraveer

Feriekonto
Dege

Manus - Ferie
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®

: [oversi | |+
¢ For at indberette ferien jobcenter har anfgrt, skal I kopiere oplysningerne fra JC ned. Person niveau Oplys ferie
sags niveau F’“_*k' ®
E:rri.oder fra feriekonto
Q [ (e ]
; w Overblik I + /
o Dermed &bnes : Periode til beregning p— ®
Sags niveau
O Fé}::untu
? Peri’uder fra feriekonto
o [ skal tage stilling til, om de oplysninger, der er kopieret ned i perioder til beregning, e T
er r|gt|ge. i Type Ferie uden ydelse i
e Fx type, JC har angivet, hvis nu de var kommet til at tage den forkerte, sd kan I rette | :"““ ;
det via drop-downpilen. mommmmmmmmmmmmmosomonoee
e Beregn hvad borger skal have til udbetaling- og indsaet det belgb borger vil f& udbe-
talt
e Gem derefter de indtastede oplysninger — og 'Godkend' ferien
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O !.. o N |
- Sags niveau|f] Overtlk + Genberegningsopgave
co -t/ e
Princip: e
e P4 baggrund af den ferie der lige er indberettet- dannes der automatisk en genbe- e
regningsopgave, som I skal hdndterer for at borger fér udbetalt det korrekte belpb. S
* = - =
e e . . ) MM - Genberegningsopgave
¢ Under initierende haendelser, kan I se at det er den indberettede ferie der har igang- oplys for T oo
sat genberegningsopgaven. i wiite O f%
TIP: Vi anbefaler at I vender jer til altid at orienterer jer under initierende haendelser og Bige™"” i &
gennemforte trin inden I gar i gang med selve opgavelgsningen. e R | -2
P i
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KY

P3 - Pro-
cedure-
overblik

TIP

0

N&r genberegningen er gennemfgrt og godkendt, vil ferieregnskabet vises p& person-
overblikket

Hvis borger havde féet udbetalt feriepenge i den periode, hvor hun har sggt om HTF,
sd ville I kunne kopiere belgbet ned til beregningen med det samme.
Der vil ikke ske en genberegn af HTF, hvis borger afholder ferie med ydelse.

m——

i< Ferie
L= ] |
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0317 | H
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Gennemga P3 — procedureoverblikket tegnet pa Flipover

| Seg Mona frem

| Velg opgaven

| Fraveer fra Jobcentret — kopi feriedatoer

| Tilfgj/Rediger ferie - tilfgj belob

| Godkend

Genberegn HTF

Manus - Ferie
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Totalt tavlebillede

[System nivea

N | I || Ferie |
Person niveau

i

i Overblik
Sags niveau - + Genberegningsopgave
Oplys feri

+o7
Fraveer ,\‘-‘/ LN
Perioder fra feriekonto %
Dage
Feriekonto + é
Dage
Kr. - gﬂ
s iy °
Perioder til beregning -

erie

Type Ferie uden ydelse

Periode

Opgave Ferie
Navigationssedler Ferie fra Jobcentret

Opret manuel ferie
Opsummering

Vis pa powerpoint- del ud til kursisterne ogsa

Manus - Ferie
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Principper for sammenhange mellem opgavetyper

Anzggning
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Nogle subprocesser — kommer som undringsarsager — andre kan igangsaettes manuelt ( Graviditet)
og vil efterfglgende igangsaette genberegning af relevante ydelse.

Manus - Ferie
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